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1. Genomforande

Om matningen

SORAB &r ett kommunalt bolag vars uppgift &r att hantera avfall i dess dgarkommuner
Danderyd, Jarfalla, Lidingd, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Taby, Upplands
Vasby och Vallentuna. Agarkommunerna (férutom Stockholm) och SORAB har
tillsammans tagit fram en avfallsplan som ar gallande fram till 2032. Planforslaget utgar
fran EU:s avfallshierarki ”avfallstrappan” som innebar att avfallet ska anvdndas som
resurs. For att félja upp avfallsplanen har SORAB anlitat Lysio Research for att undersoka
medborgarnas asikter om avfallshanteringen i kommunerna och i sin tur félja upp de
olika delmaleni planen.

Undersokningen genomfordes tidigare 2020 och 2023. 2026 ars matning ar den tredje
omgangen i denna undersokningsserie.

Undersokningen ar kvantitativ och svar har samlats in via webbenkat. Resultatet
presenterasi en powerpointrapport samt i en medfdljande Excel-bilaga och en teknisk
beskrivning. Excelbilagan innehaller nedbrytning med procentsatser pa boendeform,
kommun, kon, alder, hushallsstorlek (antal personer i hushallet), om det finns barni
hushallet, samt engagemang i miljofragor. Den tekniska beskrivningen garigenom i detalj
hur undersdkningen har genomforts.

Denna rapport beskriver det tekniska genomforandet av 2026 ars undersokning och
redovisar svarsfrekvenser samt respondentprofil.
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1.2 Metod

Lysio Research har kombinerat insamling via postalt utskick innehallande lank till
webbenkat med paminnelser via brev och Kivra. | postutskicket fanns information om
undersodkningen, information om anonymitet, kontaktinformation till support, samt

information om hur respondenten skulle ga tillvdga om personen inte ville delta i Handelse Datum
enkaten.

o . L .. . . . 7 maj 2026
Undersokningen genomfordes som en webbenkat i enkatverktyget LimeSurvey. Inbjudningsbrev (post)

o . berdknad ankomst 12 maj
Enkaten var tillganglig pa svenska. Respondenterna kontaktades via post. | kuvertet ( )

fanns en beskrivning avundersokningen samt lank och QR-kod tillwebbenkaten.
Paminnelser skickades via Kivra med lank tillwebbenkaten samt som ett postalt Paminnelse 1 (Kivra) 18 maj 2026
utskick via brev. PAminnelser skickades bara till respondenter i de kommuner som inte

uppfyllde den nedan beskrivna svarkvoten. Srfnmeles 25 25 maj 2026

Inbjudan skickades till totalt 5 508 hushall (612 per kommun) som tillhér SORAB-

regionen forutom Stockholm. | varje kommun fanns en nedre svarskvot pd 150 svar, Paminnelse 3 (Kivra) 8juni 2026

varav 75 svar skulle komma fran boende i smahus och 75 svar skulle komma fran

boende i flerbostadshus. . .. .
Insamling stangd 16 juni 2026

Datainsamlingen genomfordes i fyra kontaktomgangar:

Inbjudningsbrev per post (postades 7 maj, beraknad ankomst 13 maj)

2. Kivra-paminnelse den 18 maijtill de som annu inte svarat

3. Brevpaminnelse den 25 maj till hushall sominte kunde nas via Kivra

4. Ytterligare Kivra-paminnelse den 8 juni

-_—
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1.3 Urval & Svarsfrekvens

Urvalet omfattade totalt 5 508 hushall fordelade lika pd SORAB:s nio dgarkommuner, 612 hushall per kommun. Urvalsramen begrénsades till hushall med en
ansvarig person i aldern 25 ar eller aldre. Datainsamlingen pagick 12 maij till 16 juni 2026.

Kommun Urval Svar 2026 Svarsfrekvens 2026 Svar 2023 Svarsfrekvens 2023
Danderyd 612 222 36,3% 169 27,6%
Jarfalla 612 241 39,4% 220 35,9%
Lidingo 612 190 31% 203 33,2%
Sollentuna 612 227 37,1% 202 33%
Solna 612 191 31,2% 225 36,8%
Sundbyberg 612 230 37,6% 214 35%
Taby 612 214 35% 206 33,7%
Upplands Vasby 612 216 35,3% 231 37,7%
Vallentuna 612 195 31,9% 212 34,6%
Totalt 5508 1926 35% 1882 34,2%
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1.4 Boendeformsfordelning bland svarande

Kommun Flerbostadshus Smahus Uppgift saknas Totalt svar Urval Svarsfrekvens
Danderyd 84 137 1 222 612 36,3%
Jarfalla 74 165 2 241 612 39,4%
Lidingo 78 112 0 190 612 31%
Sollentuna 87 139 1 227 612 37,1%
Solna 80 111 0 191 612 31,2%
Sundbyberg 83 146 1 230 612 37,6%
Taby 92 122 0 214 612 35%
Upplands Vasby 73 143 0 216 612 35,3%
Vallentuna 82 110 3 195 612 31,9%
Totalt 733 1185 8 1926 5508 35%

Bland de svarande uppger 38,1 % att de bor i Flerbostadshus och 61,5 % i Smahus (enligt Q20; resterande har inte angett bostadstyp). Fordelningen i urvalet
ar jAmnare, eftersom urvalet dragits proportionellt per kommun, oberoende av bostadstypssammansattning. Detta innebar att Flerbostadshus-hushall ar
nagot underrepresenterade och Smahus-hushall nadgot éverrepresenterade bland svarande jamfort med hushallsstruktureni kommunerna. Trots att
Smahus-hushall ar nagot 6verrepresenterade bland svarande och att ett fatal kommuner har farre an 75 Flerbostadshus-svar bedoms paverkan pa de
samlade resultaten som marginell, eftersom utfallen pa resultat generellt varierar lite mellan boendeformerna.
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1.5 Om respondenterna

Aldersgrupp
25-34
35-44
45-54
55-65

66 areller aldre

Kon
Annat

Kvinna

Man
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Antal

183

377

587

673

106

Andel
9,5%

19,6 %
30,5 %
34,9 %

55%

Antal Andel

15 0,8%

1023 53,1%

888 46,1%

Hushallsstorlek

1 person

2 personer
3 personer
4 personer
5 personer

6 personer eller fler

Boendeform
Flerbostadshus
Smahus

Uppgift saknas

Antal

366
561
349
461
161

28

Antal

733

1185

Andel
19,0%
29,1%
18,1%
23,9%
8,4%

1,5%

Andel
38,1%
61,5%

0,4%

Engagemang i miljofragor Antal
Inte alls engagerad 104
Inte sarskilt engagerad 601
Ganska engagerad 1006
Mycket engagerad 215

Har barn i hushallet (0-19ar) Antal

Ja 889
Nej 795
Uppgift saknas 242

Andel
5,4%

31,2%
52,2%

11,2%

Andel

46,2%
41,3%

12,6%
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2.1 Brevinbjudan

o
2
4
g
0
=
|
4
5
<
=
(o]
()
=
z
3
Lol
7
4
[}
(=]
z
2
'

SORAB

SGRAB

[ BARCODE ]

<<Férnamn>> <<Efternamn>>
<<Adress>>
<<Postnummer>> <<Postort>>

Var med och paverka avfallshanteringen i din kommun!

Hej <<Férnamn>>!

Just nu genomfor SORAB, kommunens
avfallsbolag, och kommunen en undersokning
bland medborgarna som handlar om
hushéllens syn pa sortering av avfall.

Viilj ett av foljande sitt for att svara:

Dator/Webblidsare

SORAB &r ett kommunigt miljs- och

returbolag som behandlar kommunalt avfall Gi in pa: é
fran Danderyd, Jarfilla, Lidingd, Sollentuna,

Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands Visby www.enkat.net/sorab
och Vallentuna. Vi tar d&ven emot avfall fran

verksamheter. Ange din personliga kod:

Dina svar dr viktiga! Enkiten tar ca 5 minuter <<Token>>

att besvara. Du ar slumpmassigt utvald i

kommunen. Att svara ar frivilligt men dina

svar ar viktiga for det fortsatta arbetet med

avfallsplanering i din kommun. Scanna QR-koden med din
telefon eller surfplatta

Tack pé férhand, -

dina svar ar vardefulla f6ér oss!

Med vinliga halsningar,
SORAB och SORAB-kommunerna

=

Om du har frigor om undersdkningen, inte vill delta eller behdver teknisk support, kontakta
Lysios support, telefon: 020 - 12 10 28 | webb: www.lysio.se/support

Hur dina uppgifter hanteras: Undersokningen utférs av Lysio Research pa uppdrag av SORAB. Alla
enkatsvar avidentifieras och sammanstalls i aggregerad form vid publiceringar. Det innebdr att vi
inte kommer att redovisa hur enskilda personer svarat pa olika fragor. Enbart sammanstillningar
av resultat kommer att publiceras. Las mer om hur dina uppgifter hanteras pa www.lysio.se/
integritetspolicy/.

sarch

2.2 Paminnelsebrev
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<<Férnamn>> <<Efternamn>>
<<Adress>>
<<Postnummer>> <<Postort>>

Var med och paverka avfallshanteringen i din kommun!

Hej <<Fornamn>>!

Har kommer en paminnelse om att SORAB,
kommunens avfallsbolag, och kommunen
genomfor en undersokning bland medborgarna

Vilj ett av foljande satt for att svara:

som handlar om hushallens syn pa sortering

av avfall Dator/Webblisare

De flesta har redan svarat, men vi behdver v 2. =
fortfarande ditt svar. Gain pa: o

www.enkat.net/sorab
Dina svar dr viktiga! Enkaten ar kort och tar
ca 5 minuter att besvara. Du ar slumpmissigt
utvald i kommunen. Att svara ar frivilligt men

Ange din personliga kod:

dina svar ar viktiga for det fortsatta arbetet <<Token>>

med avfallsplanering i din kommun.

SORAB ér ett kommunigt miljs- och

returbolag som behandlar kommunalt avfall ¥

fran Danderyd, Jirfilla, Lidingd, Sollentuna, Scanna QR-koden med din
Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands Vasby telefon eller surfplatta

och Vallentuna. Vi tar dven emot avfall fran
verksamheter.

=%

Tack pé férhand,
dina svar ar vardefulla fér oss!

Med vinliga halsningar,
SORAB och SORAB-kommunerna

Om du har frigor om undersdkningen, inte vill delta eller behéver teknisk
support, kontakta Lysios support:

Telefon: 020 ~ 12 10 28 | webb: www.lysio.se/support

Sista svarsdatum:
Hur dina uppgifter hanteras: Undersdkningen utférs av Lysio Research pa uppdrag 14 juni 2026
av SORAB. Alla enkitsvar avidentifieras och sammanstills i aggregerad form vid
publiceringar. Det innebdr att vi inte kommer att redovisa hur enskilda personer svarat
pa olika fragor. Enbart sammanstillningar av resultat kommer att publiceras. Lds mer
om hur dina uppgifter hanteras pa www.lysio.se/integritetspolicy/.
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2.3 Paminnelse via Kivra

Hej!

SORAB och din kommun genomfdr just nu en undersékning om
hushallens syn pa sortering av avfall.

De flesta har redan svarat, men vi saknar fortfarande ditt svar. Enkaten
tar cirka 5 minuter och dina svar ar viktiga for det fortsatta arbetet
med avfallsplanering i din kommun.

Du svarar enklast via denna ldnk: LANK
Mer information finns i den bifogade PDF:en.
Stort tack péa forhand!

Med vanliga halsningar,
SORAB och SORAB-kommunerna

Om du har fragor om undersokningen, inte vill delta eller behover
teknisk support, kontakta Lysios support, telefon: 020-12 1028 |
webb: www.lysio.se/support
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Hej, var med och paverka avfallshanteringen i din kommun!

Hir kommer en pdminnelse om att SORAB, kommunens avfallsbolag, och
kommunen genomfér en undersdkning bland medborgarna som handlar om
hushillens syn pd sortering av avfall.

De flesta har redan svarat, men vi behdver fortfarande ditt svar.

Du kan svara pd enk#ten via linken i Kivra. Har du kvar brevet som vi tidigare
skickat ut kan du &ven skanna QR-koden i brevet eller gi in pa
www.enkat.net/sorab och ange din personliga kod som finns i brevet.

SORAB &r ett karnmunggt miljs- och returbolag som behandlar kommunalt avfall
fran Danderyd, Jarfilla, Lidings, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands
visby och Vallentuna. Vi tar &ven emot avfall frén verksamheter.

Dina svar dr viktiga! Enkaten tar ca 5 minuter att besvara. Du &r slumpméssigt

utvald | kommunen. Att svara &r frivilligt men dina svar dr viktiga for det fortsatta
arbetet med avfallsplanering i din kornmun.

Tack pd férhand, dina svar dr vdrdefulla fér oss!

Med vinliga hilsningar,
SORAB och SORAB-kommunerna

LT
1 T

Om du har frigor om undersdkningen, inte vill delta eller behéver teknisk support,
kontakta Lysios support, telefon: 020 - 12 10 28 | webb: www.lysio.se/support

Hur dina uppgifter hanteras: Undersdkningen utférs av Lysio Research pd uppdrag
av SORAB. Alla enkitsvar avidentifieras och sammanstills i aggregerad form vid
publiceringar. Det innebér att vi inte kommer att redovisa hur enskilda personer
svarat pd olika fragor. Enbart sarmmanstillningar av resultat kommer att publiceras.
Lis rmer om hur dina uppgifter hanteras pd www.lysio.se/integritetspolicy/.
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2.4 Frageunderlag — samtliga fragor (1-21)

1. Hur néjd ar du med den information du far fran din
kommun om avfallssortering?

Svarsalternativ: Mycket missnéjd - Ganska missnéjd - Varken eller -
Ganska nojd - Mycket nojd - Vet ej

2. Anser du att insamlingssystemet for...? (behéllare, nedkast

e.d. férinsamling, inkl tbmning och transport)

— ...matavfallspdsen och soppasen ar anpassat efter hushéllets
behov?

— ...férpackningaroch returpapper ar anpassat efter hushallets
behov?

— ...grovsopor ar anpassat efter hushéllets behov?

— ..attslénga skrép pa allméanna platser &r anpassat efter dina
behov?

— ..attlamnaifrdn dig saker for ateranvandning ar anpassat efter
dina behov?

Svarsalternativ: Inte alls anpassat - Inte séarskilt vil anpassat -
Ganska val anpassat- Mycket val anpassat - Vet ej

3. Far du nagoninformation fran din kommun om hur du kan
minska avfallsmangden i ditt hushall?
Svarsalternativ: Ja - Nej - Vet ef

4. Sammantaget, hur n6jd dr du med avfallshanteringen i
dinkommun?
Svarsalternativ: Mycket missnéjd - Ganska missnéjd - Varken eller -
Ganska nojd - Mycket nojd - Vet ej

5. Har du besokt nagon av SORAB:s atervinningscentraler
under det senaste aret?
Svarsalternativ: Ja - Nej - Vet ef
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6. Sammantaget, hur néjd dr du med ditt senaste besék pa

en av SORAB:s atervinningscentraler? (fljdfraga - om du
besokt en AVC)

Svarsalternativ: Mycket missnéjd - Ganska missnéjd - Varken eller -
Ganska néjd - Mycket néjd - Vet ej

7. Brukar dulamna in saker eller klader for ateranvandning?
Svarsalternativ: Ja - Nej - Vet ef

8. Hur tycker du det fungerar att lamna in saker for
ateranvandning?

Svarsalternativ: Inte alls enkelt - Inte sérskilt enkelt - Ganska enkelt -

Mycket enkelt - Vet ej

9. Hur n6jd ar du med méjligheten att lamna begagnade
saker och materialtill &terbruk pa
atervinningscentralen?

Svarsalternativ: Mycket missnéjd - Ganska missnéjd - Varken eller -
Ganska néjd - Mycket néjd - Vet ej

10. Brukar du skdnka saker eller klader for ateranvandning
via natbaserade tjanster?
Svarsalternativ: Ja - Nej - Vet ef

11. Hur tycker du det fungerar att skanka saker eller klader
fér ateranvandning via natbaserade tjanster? (flidfraga -
om ja)

Svarsalternativ: Inte alls enkelt - Inte sérskilt enkelt - Ganska enkelt -

Mycket enkelt - Vet ej

12. Hur néjd ar du med foljande?
— Stadningen pa atervinningsstationerna i kommunen?
— Toémningen av papperskorgarna pa gator, torg ochi parker i din
kommun?

Svarsalternativ: Mycketmissnéjd - Ganska missnéjd - Varken eller -
Ganska néjd - Mycket néjd - Vet ej

13. Hurrenttycker du det &r pa allménna platser i
kommunen?
Svarsalternativ: Inte alls rent - Inte rent - Varken eller - Rent - Mycket
rent- Vet ej

14. Vad ar du missnojd med? (féljdfréga — om ldg renhet)

Vélj alla som stdmmer:

— Skrapigt péa gator, torg, trottoarer - pa parkeringar - i parker - i
friluftsomraden (elljusspar, badplatser m.m.) - i Gvriga
naturomraden (skog och mark) - langs bilvagar - pa/vid
atervinningsstationer- Mangden fimpar - Mangden dumpat
avfall - Nedskrapningen gor att jag kdnner mig otrygg - Annat

15. Hur engagerad &r du i miljofragor?

Svarsalternativ: Inte alls engagerad - Inte sérskiltengagerad -

Ganska engagerad - Mycketengagerad

Avslutningsvis nagra bakgrundsfragor.

16. Hur manga personer ar det totalt i ditt hushall, dig sjalv
medraknat?
Svarsalternativ: 1-2-3-4-5-6eller fler personer

17. Har du i ditt hushall barn och i sa fall hur gamla?
Svarsalternativ (flera): Har ej barn - Barn under 7 ar - 7-14 ar - 15-19
ar - Vuxna barn éver 20 &r

18. Identifierar du dig som:
Svarsalternativ: Man - Kvinna - Annat

19. Hur gammal ar du?
Svarsalternativ: 25-34 - 35-44 - 45-54 - 55-66 - 66 ar eller éldre

20. Vad bor du ifor hus?
Svarsalternativ: Flerbostadshus - Smahus

21. Vilken kommun bor dui?

Svarsalternativ: Danderyd - Jarfélla - Liding6 - Sollentuna - Solna -
Sundbyberg - Téby - Upplands Vésby - Vallentuna
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3. Om Lysio Research

Lysio Research har som mal att genomféra undersodkningar, Lina Fahlborg

utredningar och analyser som leder till samhallsutveckling. Med Projektledare
forskningsbaserade arbetsmetoder och manga ars erfarenhet av lina.fahlborg@lysio.se
undersokningsprocesser erbjuder vi losningar som leder till Telefon 0735 222 202

valgrundade beslutsunderlag for ditt foretag. Vart fokus ar att du
som kund ska fa nya insikter och underlag som ar enkla att forsta
och tavidare i dinverksamhet.

Lysio Research grundades 2009 som enkatinsamlingsforetag,
under 15 ar har vi vaxt och goridag allt fran enkatundersokningar
till fordjupade analyser och haller workshops for vara kunder inom
offentlig-, akademisk-, privat och ideell sektor.

Carsten Kost
Analytiker
carsten.kost@lysio.se

Vi hjalper dig bland annat med: Telefon 0720 858 322

v

Hela enkatundersdkningsprocesser

4 Enkatprogrammering och datainsamling

4 Analyser och datasammanstallning
Utredningar och utvarderingar

Presentationer och workshops
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http://instagram.com/lysioresearch
https://qmgwz.beeweb-red.io/integritetspolicy/
http://www.lysio.se/
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Undersokningar och
utredningar som leder till
samhallsutveckling!

Lysio Research
Jarntorget 3
413 04 Goteborg

R 031-3134878 & kontaki@lysiose M www.lysio.se
2026-08-12
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