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1. Genomforande
1.1. Beskrivning av genomforandet

Om den tekniska rapporten

Denna del beskriver de tekniska forutsatt-
ningarna fér datainsamlingen.

Om madtningen

SORAB &r ett kommunalt bolag vars upp-
gift ar att hantera avfall i dess agarkommu-
ner Danderyd, Jarfalla, Lidingd, Sollentu-
na, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Taby,
Upplands Vasby och Vallentuna.

Agarkommunerna (férutom Stockholm)
och SORAB har tillsammans tagit fram en
avfallsplan som ar gallande fram till 2032.
Planférslaget utgar fran EU:s avfallshierarki
“avfallstrappan” som innebar att avfallet
ska anvandas som resurs. For att folja upp
avfallsplanen har SORAB anlitat Enké&tfabri-
ken for att undersdka medborgarnas asik-
ter om avfallshanteringen i kommunerna
och i sin tur félja upp de olika delmalen i
planen.

Matningen 2023 ar en uppfdljande matning
av den matning som gjordes 2020.

Malpopulation ar arbetsfora invanare i
aldern 25 - 65 ar i de nio deltagande kom-
munerna boende i smahus respektive
flerbostadshus.

Under matningen 2023 har respondenterna
fatt brev skickade till sig. | brevet fanns en
lank till webbenkaten samt information om
undersdkningen. Paminnelser har skickades
ut via SMS. Om svarsfrekvensen fortsatt var
ldg hade Enkétfabriken dven mojlighet att
na ut till respondenter via telefon. Telefon-
intervjuer behévde daremot aldrig anvan-
das.

Totalt har 1878 enkéater besvarats.
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Population

Malpopulation &r arbetsfora invanare i
aldern 25 - 65 ar i de nio deltagande kom-
munerna boende i smahus respektive
flerbostadshus.

Urval

Urvalet innehaller sammanlagt 18 strata dar
invanarna i de nio kommunerna delades in i
tva gruppen: boende i smahus och boende
i flerbostadshus. | varje strata gjordes ett
slumpmassigt urval. | varje kommun gjorde
ett urval pa 700 medborgare, varav 350
var boende i smahus och 350 var boende i
flerbostadshus.

Malet med urvalet var att samla in minst
75 svar bland boende i flerbostadshus och
och minst 75 svar bland boende i smahus i
varje kommun.

Matperiod

Insamlingen genomférdes mellan den 9:e
maj 2023 och den 30:e maj 2023. Enkaten
holls 6ppen till den 2:e juni, men da antalet
svar var tillrackliga fattades beslut om att
pabdrja analys redan den 30:e ma;.

Frageformular

Frageformularet bygger pa de fragor som
fanns under méatningen 2020. Nagra fragor
har andrat formulering och det har tillkom-
mit en fraga. Totalt stalldes 21 fragor varav
sex stycken var bakgrundsfragor.



Metod

Enkatfabriken har kombinerat insamling via
postalt utskick innehallande lank till web-
benkat med SMS-paminnelser innehallande
lank till webbenkat. | postutskicket fanns
information om undersdkningen, informa-
tion om anonymitet, kontaktinformation till
support, samt information om hur respon-
denten skulle ga tillvdga om personen inte
ville delta i enkaten.

Paminnelse-SMS skickades till invanare i
de kommuner som inte uppfylide kvoter-
na om svar fran minst 75 boende i sma-
hus och 75 boende flerbostadshus. Totalt
planerades tva stycken paminnelse-SMS
till de kommuner som inte uppnatt kvo-
terna. Om nagon kommun hade uppnatt
kvoterna vid postutskicket skickades inget
paminnelse-SMS. Samma sak géllde vid
forsta paminnelse-SMSet. Om en kommun
skulle har uppnatt kvoterna efter forsta
paminnelse-SMSet skickades inget andra
paminnelse-SMS. Enkéatfabriken hade dven
mojlighet att ringa respondenter som inte
hade svarat pa sitt andra paminnelse-SMS.
Det fanns aldrig ett behov av att gora det
senare da alla kvoter var uppfyllda i de nio
kommunerna efter tva SMS-utskick.

Insamlingen &r beskriven i figur 1 pa sida
Sex.
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Figur 1. Insamlingsflode

Aktivitet

Missiv

Paminnelse 1

Paminnelse 2

Telefonintervjuer
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Tidpunkt
9:e maj 6300
19:e maj 5802
22:e maj 2847
- (0]



1.2. Om respondenterna

Boendeform

Flerbostads-

hus Smahus
Boendeform
Flerbostadshus 48% 892 100% 0%
Smahus 52% 976 0% 100%
Antal svar* 1868 892 976
Kommun
Danderyd 9% 169 9% 9%
Jarfalla 12% 219 10% 13%
Lidingd 1% 203 12% 10%
Sollentuna 1% 202 10% 12%
Solna 12% 224 13% 1%
Sundbyberg 1% 214 12% 1%
Taby 1% 205 1% 1%
Upplands Vasby 12% 230 12% 13%
Vallentuna 1% 212 12% 11%
Antal svar 1878 892 976

* Totalt antal svar innehaller 10 fler svar &n summan av antal svar uppdelat boendeform. Detta beror pa att
inte samtliga respondenter besvarade fragan om vilken boendeform de bor i.
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Boendeform

Flerbostads-

hus Smahus
Koén
Man 44% 826 43% 45%
Kvinna 55% 1031 56% 54%
Annat 1% 21 1% 1%
Antal svar 1878 892 976
Aldersgrupp
25-34ar 12% 228 20% 5%
35-44ar 20% 375 21% 20%
45 - 54 ar 29% 543 24% 33%
55 - 66 ar 38% 716 34% 42%
Antal svar 1862 887 969
Hushallsstorlek
1 person 17% 312 30% 4%
2 personer 33% 616 38% 28%
3 personer eller fler 51% 950 32% 68%
Antal svar 1878 892 976
Antal barn
Har barn i hushallet (0 - 19 ar) 44% 835 32% 56%
Har ej barn i hushallet (O - 19 ar) 56% 1043 68% 44%
Antal svar 1878 892 976
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Kon

Det ar fler kvinnor som svarat undersok-
ningen, bade totalt och for bada boende-
former.

Alder

Det ar farre yngre &n aldre som svarat pa
undersdkningen. Ca 32 % av de som har
svarat pa enkaten ar mellan 25 och 44 ar,
medan ca 67 % av de som har svarat pa
enkaten ar mellan 45 och 66 ar. Framférallt
ar det betydligt farre i den yngsta alders-
gruppen i smahus jamfort med flerbo-
stadshus.

Hushallsstorlek

Det ar betydligt storre andel enpersons-
hushall i flerbostadshus (30 %) &n i smahus
(4 %). Samtidigt ar det betydligt stérre an-
del hushall med 3 personer eller fler bland
smahus (68%) an flerbostadshus (32 %).

Antal barn

Det ar fler respondenter i smahus (56 %)
som har barn i hushallet &n flerbostadshus
(32 %).

Bearbetning & resultatredovisning
Respondenternas svar presenteras i grafer
och tabeller i en huvudrapport i Power-
Pointformat. Resultatet jamfors med det
fran matningen 2020.

Utdver huvudrapporten tillkommer aven en
excelbilaga med nedbrytningar. Excelbila-
gan innehaller nedbrytning med procent-
satser pa boendeform, kommun, kon, alder,
hushallsstorlek (antal personer i hushallet),
om det finns barn i hushallet, samt enga-
gemang i miljéfragor.

SORAB, Teknisk rapport, juni, 2023

Bilagor

Det finns totalt tva bilagor i den tekniska

rapporten:

- Bilaga 3.1. innehaller det missiv som
skickades ut i deta postala utskicket.
Bilaga 3.2. innehaller det frageunderlag
som anvandes i undersékningen.






2. Bilagor

2.1. Missiv

<<Postnum- SE Sida 1
mer>>

il
LLLE]

SHRAE

Trollebergsvagen 8, 222 29 Lund .
<<F6érnamn>> <<Efternam>>

<<Adress>>

Tyck till om avfallshanteringen i <<Postnummer>> <<Postort>>
din kommun

Hej <<Fornamn>>! Valj ett av foljande satt for att svara:

g Scanna QR-koden med din
Just nu genomfér SORAB, kommunens

avfallsbolag, och kommunen en telefon eller surfplatta
undersdkning bland medborgarna som

handlar om hushallens syn pa sortering av E
avfall.

SORAB &r ett kommunagt miljé- och
returbolag som behandlar kommunalt avfall pr—
fran Danderyd, Jarfalla, Lidingd, Sollentuna, e

Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands Vasby
och Vallentuna. Vi tar aven emot avfall fran

verksamheter. =
Dator/Webbldsare

Dina svar ar viktiga! Enkaten tarca 5 .. .

minuter att besvara. Du ar slumpmassigt Ga in pa:

utvald i kommunen. Att svara ar frivilligt enkat.net/sorab

men dina svar ar viktiga for det fortsatta I = X

arbetet med avfallsplanering i din kommun. Ange din personliga kod:

Tack p& férhand, <<Token>>

dina svar ar vardefulla for oss!

Med vianliga hdlsningar

SORAB och SORAB-kommunerna

Hur dina uppgifter hanteras: Alla enkatsvar avidentifieras och sammanstalls i aggregerad
form vid publiceringar. Det innebar att vi inte kommer att redovisa hur enskilda personer
svarat pa olika fragor. Enbart sammanstallningar av resultat kommer att publiceras.

Las mer om hur dina uppgifter hanteras pa www.enkatfabriken.se/integritetspolicy/.

Sista svarsdatum:

2:a juni 2022

Har du fragor?

Om du inte vill delta eller behdver teknisk support, kontakta Enkatfabriken:
Telefon: 020 - 12 10 28 | Webb: enkatfabriken.zendesk.com
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2.2. Frageunderlag

Pa foljande sidor aterfinns frdgeunderlaget.
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Tack for att du vill vara med och delta. Tryck néista for att komma vidare till

enkiiten.

Al. Hur néjd dr du med den information du far fran din kommun om
avfallssortering?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missndjd  missndjd eller nojd nojd

Vet ej

el e el

A2, Far du nagon information fran din kommun om hur du kan minska
avfallsmiingden i ditt hushall?

Ja
Nej
Vet ej

A3. Anser du att insamlingssystemet for...?

(Insamlingssystem avser behallare, nedkast eller motsvarande for
insamling av olika avfallsslag, inklusive tomning och transport)

Inte alls Inte sidrskilt  Ganska vil ~ Mycket vl
anpassat vl anpassat  anpassat anpassat

[ F{FL]

...matavfallspasen och soppasen &r anpassat efter hushéllets behov?

...forpackningar och returpapper dr anpassat efter hushallets

behov?

...grovsopor &r anpassat efter hushallets behov?

...att slinga skrip pa allménna platser dr anpassat efter dina behov?

L L) L

...att lamna ifradn dig saker for ateranviandning dr anpassat efter

1 0O 0 O [
1 0O 0 O [
NN NN

L]

dina behov?
B1. Sammantaget, hur nojd ar du med avfallshanteringen i din kommun?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missnojd missnojd eller nojd nojd

el e el

B2. Har du besokt nagon av SORAB:s atervinningscentraler under det
senaste aret?

Ja
Nej

Vet ej

SORAB, Teknisk rapport, juni, 2023

<
o)
[ ]2

[ FL]

13



B3. Sammantaget, hur nojd dr du med ditt senaste besok pa en av
SORAB:s atervinningscentraler?

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missndjd  missnojd eller nojd ndjd

Cl1. Brukar du limna in saker eller kldder for ateranvindning?

Nej
Vet ej

C2. Hur tycker du det fungerar att limna in saker for ateranvindning?

Inte alls  [nee sarskilt ~ Ganska Mycket
enkelt enkelt enkelt enkelt

el e

D1. Hur néjd dr du med mojligheten att limna begagnade saker och
material till aterbruk pa atervinningscentralen?

Mycket Ganska Varken Ganska ~ Mycket
missnojd missnojd eller nojd nojd

Vet ej

el e el

D2. Brukar du skiinka saker eller kléider for ateranvindning via
nitbaserade tjinster?

Ja
Nej
Vet ej

D3. Hur tycker du det fungerar att skiinka saker eller klider for
ateranvindning via nétbaserade tjinster?

Inte alls  pee girskile  Ganska Mycket
enkelt enkelt enkelt enkelt

[P+

Vet ej

el el

Vet ej

El.
Mycket Ganska Varken  Ganska  Mycket
missndjd missnojd eller nojd nojd
Hur n6jd dr du med stddningen pa D 1 1 1 1
atervinningsstationerna i kommunen? L L L L
Hur ndjd &dr du med tomningen av papperskorgarna pa D 1 1 1 1
gator, torg och i parker i din kommun? L L L L
F1. Hur rent tycker du det ér pa allmiinna platser i kommunen?
Inte alls Varken Mycket
rent Inte rent eller Rent rent

Vet ej

el el
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F2. Vad ar du missnojd med?

Skrapigt pa gator, torg, trottoarer och liknande

Skripigt pa parkeringar

Skripigt i parker

Skrapigt i friluftsomrédden (sdsom elljusspér, allménna badplatser och liknande)
Skrapigt pa i 6vriga naturomraden (skog och mark)

Skrépigt langs bilvdgar

Skripigt pa/vid atervinningsstationer

Mingden fimpar

Maingden dumpat avfall i kommunen

Nedskrédpningen gor att jag kdnner mig otrygg

Annat

Annat

AU o oo

F3. Hur engagerad ér du i miljofragor?

Intealls  Inte sdrskilt Ganska
engagerad  engagerad  engagerad

Mycket
engagerad

sl

G1. Hur manga personer ir det totalt i ditt hushall, dig sjilv medriknat?

1 person
2 personer
3 personer
4 personer
5 personer

6 personer eller fler

G2. Har du i ditt hushall barn och i sa fall hur gamla?

Har ej barn i hushéllet
Barn under 7 ar
Barn mellan 7 och 14 ar

Barn mellan 15 och 19 ar
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Vuxna barn 6ver 20 ar D

L
]
]
L
]
N
]
L
]
L
N
]
]
N
]
]
N
]

G3. Identifierar du dig som:
Man

Kvinna

Annat

G4. Hur gammal ér du?

25-34
35-44
45-54
55-66

GS. Vad bor du i for hus?

Flerbostadshus

Smaéhus

G6. Vilken kommun bor du i?

Danderyd
Jarfalla

Lidingo
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Taby

Upplands Visby

Vallentuna

Tack for dina svar!
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3. Bakom rapporten

00

Varmt valkommen att
kontakta oss pa:

Telefon:

031-313 48 78 eller
046-460 28 78

Mail:
kontakt@enkatfabriken.se
Hemsida:
www.enkatfabriken.se

Om Enkatfabriken

Enkatfabriken ar ett undersékningsforetag med overgripande mal att genomfdéra under-
sdkningar som leder till samhallsutveckling! Sedan starten 2009 har det varit givet for oss
att lata ett samhallsengagerat férhallningssatt genomsyra saval foretaget som det arbete
vi utfor. Vi hjalper vara kunder med undersokningar sa att de kan fa den fakta som behdvs
for att fatta ratt beslut.

Beroende pa din situation eller utmaning véljs den metod som passar just din malgrupp
bast. Genom vara modeller och var kunskap kan vi erbjuda skraddarsydda I6sningar som
resulterar i val genomarbetade beslutsunderlag. Fokus ligger pa att resultaten av en un-
dersdkningen ska skapa utveckling for dig som bestallare av rapporten och samhallet i
stort.

Vi ar teamet bakom rapporten!




Undersokningar
som leder till
utveckling!

R
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