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Sammanfattning
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med telefonintervjuer.
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infldde av inkomna svar dver férvantan, samt en dkad svarsfrekvens.
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

SORAB ir ett regionalt avfallsbolag som dgs av kommunerna Danderyd, Jirfélla, Lidingd,
Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, T4by, Upplands Visby och Vallentuna. SORAB
har tillsammans med nio av 4garkommunerna tagit fram en gemensam plan for
avfallshanteringen till 4r 2020. Planforslaget utgar fran EU:s avfallshierarki "avfallstrappan”
som innebdr att avfallet ska anvindas som en resurs. Syftet med undersokningen &r att
kontrollera i vilken utstrickning de olika delmalen i planen har uppnatts. Det ér saledes en
uppfoljning av delmalsperioden 2017 — 2020. Den aktuella undersékningsomgangen 2020 ska
delvis slutmita ett antal fragor och delvis nollmita ett antal nya fragor for Avfallsplan 2021 —
2032.

Malpopulation och urval
Malpopulation &r yrkesverksamma invanare i aldern 25 - 65 ar i ndgon av de nio deltagande

kommunerna boende i sméhus respektive flerbostadshus.

Urvalet stratifierades utifran kommunindelning samt boendeform, sméhus respektive
flerbostadshus, totalt 18 strata. Urvalsdragningen genomfordes med ett obundet slumpmassigt

hushallsurval for respektive strata.

Genomforande

Undersokningen har genomf6rts med hjélp av en mixad insamlingsmetod som visualiseras i
nedan modell. Undersokningen inleddes med en postal inbjudan (webbkodsbrev). P4
inbjudan fanns information om undersokningens syfte, individens betydelse for
undersokningen, frivillighet att delta, sprak for att besvara enkaten samt webbldnk och
inloggningsuppgifter. Inbjudan informerade ocksd om att enkidten gar att besvara bade via
webbenkit och per telefon. Inbjudan f6ljdes upp med en postal paminnelse och sms-
paminnelser. Respondenten kunde under hela insamlingsperioden vilja att sjdlv ringa in till

Indikator for att besvara enkiten per telefon.

Forandringar i metod
Virens undersokning har i jaimforelse med tidigare ar ett nytt metoduppldgg med en mixad
insamlingsmetod. Tidigare ar har undersokningen genomforts enbart med telefonintervjuer.

Nedan listas och forklaras metodférandringarna.

o Enkatformuldr — Frageformulédretér i grunden samma som anvéindes vid 2018 érs

métning, men det har omarbetats och anpassats for att nollméta avfallsplanen 2021 —
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2032. Frageformuléret bestdr av 3 6ppna fragor och 28 fasta fragor varav 4 4r
bakgrundsfragor.

o Enkatformuldr "Vet ej” — Under telefonintervjuer lases ej alternativet "vet ej” upp till
skillnad fran webbenkiten ddr vet ej 4r synligt och valbart for respondenten. Det har
inneburit en hogre andel "vet ej” svar for vissa av enkitens fragor. I kommande analys
kommer forandringen i andelen "vet ej” kommenteras. En hogre andel "vet ej” kan
paverka jamforbarheten till viss del och leda till 6kad variation i svaren.

o Sprdk — Tidigare har undersdkningen endast erbjudits pd svenska. Nytt for varens
mitning 2020 ar att det varit majligt att besvara webbenkiten pa engelska utover
svenska. Det har resulterat i att tva procent av de som besvarat enkdten valt att besvara
enkiten pa engelska. Vid forra matningen var bortfallet frén urvalet pa grund av
sprakproblem narmare 4 procent, samma siffra i arets matning ar 0 procent.

o Mdlgrupp och urval - Fran och med 2020 dr undersokningen inte l3st till
respondenter med minst ett telefon-/mobilnummer. Det betyder en battre
representativitet av befolkningen.

o Datainsamling — Respondenten har med den nya metoden fatt fler valméjligheter till
att besvara enkidten pa det sitt hen sjélv foredrar, per webbenkit eller telefonintervju.

o Telefonsupport — Respondenterna har kunnat kontakta Indikators support via telefon
for att genomfora enkiten eller for att stilla fragor om undersokningen. Endast ett

fatal enkéter har besvarats via telefonsupporten.

Modell éver insamlingsmetod 2020

Respondenten besvarar
via webben

Postal inbjudan med Respondenten besvarar

l&nk till webbenkat via telefonsupport Keeletle il N eIy el a8

via webben eller
telefonsupport

Paminnelse till de som €j

besvarat via post eller sms De som ej besvarat foljs

upp per telefon

Sida4av 11



Olika svarsmonster beroende pa metod

Infér metodbytet presenterade Indikator mojliga effekter i svarsmonster baserade pa de olika
metoderna. Fordelen med den mixade insamlingsmetoden &r att vi kan méta bade de som vill
svara skriftligt i lugn och ro och de som hellre svarar muntligt per telefon. Vi har dartill en
okad mojlighet att na de respondenter som varit svdra att komma i kontakt med tidigare. Men
svarsmonster kan paverkas av att respondenten svarar pa enkitens fragor skriftligt eller
muntligt. Exempelvis dr det for webbenkater mer forekommande att respondenter viljer ett av
de forsta alternativen (primacyeffekt) och for telefonintervju dr det vanligare att respondenten
valjer ett av de sista svarsalternativen (recencyeffekt). Med webbenkit forsvinner
telefonintervjuarens mojlighet att paverka svaret samtidigt ger det mojlighet f6r respondenten
att leta reda pa svaret pa kunskapsfragor medan de svarar. Vid kritiska eller kinsliga fragor
kan svaren fran webbenkiter tendera att vara mer kritiska. Respondenten vill inte vara allt for

kritisk i en telefonintervju i jamforelse med om hen svarar pa egen hand.
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Internt bortfall inkomna svar

Antalet fullstindiga enkatsvar uppgar till 1786 st. Det ar 20,1 procent som valt att inte besvara
en eller flera av bakgrundsfragorna (ej svarskrav) och det ar framforallt fragan om alder som
respondenterna valt att inte ange (18,4 procent). De som inte har uppgett hur gamla de ar har
dldersbestamts via bakgrundsinformation.

FullstGndiga svar Antal
P&bdrjade svar 2327
Icke fullstGndiga svar (avbrutna) 541
For frégor utan svarskrav saknas svar enligt

foljande

Hur manga personer &r det totalt i ditt hushall2 6
Har du i ditt hushdll barn och i sé& fall hur gamla? 22
Identifierar du dig som? 2
Vilket ér ér du fodd?e 329

Svarstordelning per insamlingsfas

I tabellen redovisas andel svar som inkommit under datainsamlingens olika faser. Siffrorna
baseras pa tidpunkten f6r nar respondenterna besvarat enkdten och ar skattningar. Det kan
forekomma mindre avvikelser i férdelningarna vilka kan bero pa olika postgang och sms-
paminnelser som inte gatt fram vid forsta forsoket osv. Darfor ska andelarna inte ses som

exakta sanningar utan de ger en &vergripande bild av i vilken datainsamlingsfas som svaren

inkommit.
Ej svar 3973 63%
Bortfall -26
Pabdrijade svar 2327 37%
Svar totalt 1786 28,5%
Webbkodsutskick 867 14%
Padminnelse 1, postal och per sms 607 10%
SMS-pdminnelse 2 312 5%
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Svarsfrekvens

Den korrigerade svarsfrekvensen for arets matning landade pé 28,5 procent att jamféra med
2018 ars miatning som hade en jamforbar svarsfrekvens pa 20,3 procent. Det bor ocksa
tilliggas att 2018 ars datainsamling fick forldngas darfor att den efter forsta avslut inte hade
fyllt samtliga kvoter med svarande. Totalt sett dr det fler svar i arets matning, 1786 svar
jamfort med 1350 svar 2018.

Svarsférdelning bakgrundsfragor i jamforelse med 2018
Alder

Det ar en hogre andel i den dldsta aldersgruppen som besvarat arets undersokning och en
ligre andel i den yngsta gruppen i jamférelse med 2018 ars métning. Sett till antal dr det en

minskning pa ett fatal personer for den yngsta gruppen.

Alder 2020 2018
25-34 ér 12% 16%
35-44 &r 22% 22%
45-54 &r 29% 29%
55-66 ar 33%
Kén

Fordelningen f6r mén och kvinnor liknar varandra i de bada métningarna.

Kon 2020 2018

Man 46,6% 46%

Kvinna 52,7% 54%

Annat 0.7% 0%
Boendeform

Andelen respondenter boende i smahus dr ndgot hogre an boende i flerbostadshus for drets

matning.
Boendeform 2020 2018
Flerbostadshus 47% 50%
Smdahus 53% 50%
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Antal personer i hushdllet

Det finns inga storre skillnader i férdelningen i antal personer i hushallet mellan mitningarna.

Antal personer i hushdllet 2020 2018

1 person 17% 18%
2 personer 29% 29%
3 personer 18% 19%
4 personer 25% 24%
5 personer 9% 8%
6 personer eller fler 2% 2%

Antal barn i hushdllet

Det ar en nagot hogre andel med "vuxna barn 6ver 20 ar” i hushallet och nagot lagre andel

som “ej har barn” i hushallet i drets matning.

Antal barn i hushdéllet 2020 2018
Barn under 7 ér 17% 19%
Barn mellan 7 och 14 ér 27% 28%
Barn mellan 15 och 19 &r 19% 17%
Vuxna barn éver 20 ér 14% 10%
Har ej barn i hushdllet 1% 45%
Kommun

Fordelningarna 6ver kommun visar inte pa nagra storre férandringar och undersokningen

ndr respondenter fran samtliga kommuner.

Kommun 2020 2018

Danderyd 11,9% 1%
Jarfalla 11.,7% 11%
Lidingd 10,9% 1%
Sollentuna 9.5% 11%
Solna 10,0% 1%
Sundbyberg 11,5% 1%
Taby 11,% 1%
Upplands Vasby 11,5% 11%
Vallentuna 10,9% 11%
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Metodeffekter i resultat, frdga per frdga

Tabell 1 visar andelen av respektive svarsalternativ for atta av enkatens fragor. Jamforelser
gors har med 2018 drs mitning. Differenser i andel mellan métpunkterna som 6verstiger tio
(10) procentenheter ar markerat i gront eller orange. Det finns alltid en felmarginal i
procentskattningar som gor att nedan presenterade skattningar inte ska ses som exakta
sanningar, de ger istéllet en indikation pa eventuella fordndringar i svarande mellan de bada

undersokningsmetoderna.

- Pafragan om hur n6jd respondenten ar med renhéllningen pa atervinningsstationerna
i kommunen dr det en hogre andel som ér positiva, vilket kan tolkas som en verklig
forandring eftersom intervjuareffekten borde gett det motsatta resultatet, att man vill
upplevas som mer nojd dn vad man verkligen ér. Det dr en ligre andel som svarat “vet
ej” pa fragan, vilket dr positivt ur bemérkelsen att ju fler svar desto mer precisa
skattningar narmare proportionen i populationen.

- Pafragan om respondenten anser att insamlingssystemet f6r kemikalier och malarfarg
ar anpassat efter hushallets behov ar det en betydligt ligre andel som stillt sig positivt
instélld i &r jamfort med 2018. Det ar en mdjlig intervjuareffekt av att man tenderar att
vara mer kritisk i en webbenkdt dn en telefonintervju. Detsamma giller for frigan om
likemedel.

- Pé fragan om respondenten fatt ndgon information fran kommunen om hur hen kan
minska avfallsmangden i hushallet dr det en betydligt hogre andel som svarat "vet ej”
istillet for "nej” i drets matning. Det dr troligtvis en direkt paverkan av metodbytet
eftersom svarsalternativet "vet ¢j” dr synligt for respondenten i webbenkéaten. For
ovriga fragor listande i tabellen syns inte att “vet ej” paverkats i ndgon hogre

utstrackning av metodbytet.
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Tabell 1. Andel av respektive
svarsalternativ

2020

2018

Differens p.e.

Vet
ej

Vet
ej

N - Vet ej

Hur néjd &r du med renhdliningen pd
Atervinningsstationerna i kommunen?

51%

18%

23%

7%

32%

15%

43%

9%

Anser du att insamlingssystemet for
matavfallspdsen och soppdsen ar
anpassat efter hushdllets behov?

74%

15%

12%

70%

23%

7%

Anser du att insamlingssystemet for
kemikalier och méalarféarg ér anpassat
efter hushdllets behov?

51%

37%

13%

67%

25%

9%

Anser du att insamlingssystemet for
ldkemedel &r anpassat efter hushdllets
behove

43%

37%

20%

71%

14%

15%

Hur néjd &r du med renhdliningen pd de
allménna papperskorgarna i din
kommun?

56%

20%

15%

9%

57%

14%

19%

10%

Sammantaget, hur néjd ér du med
avfallshanteringen i din kommun?

69%

17%

1%

3%

76%

14%

7%

3%

Enligt din mening, hur engagerad dr du i
miljéfragor

81%

19%

80%

20%

Ja

Nej

Vet
ej

Ja

Nej

Vet
ej

Nej Vet ej

Har du ndgon information frén din
kommun om hur du kan minska
avfallsmangden i

ditt hushdll2

33%

40%

27%

29%

58%

13%
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Slutsats

Baserat pa ovan analys innebar metodbytet storre variationer mellan 2018 och 2019 érs
resultat pa svarsalternativniva for vissa fragor. Vissa variationer kan vi tolka som att de beror
pa metodbytet och for andra frigor kan vi inte faststéilla samma orsak till variationen. Istallet
for att inte inkludera jamforelser bakat i tiden i resultatrapporten rekommenderar vi att
jamforelserna presenteras och att lasaren dr vil medveten om metodbytet och har dess mojliga
effekter i atanke nar denne tolkar resultatet. Skillnader i resultat pa svarsalternativniva mot

tidigare matningar ska ses som riktningar och inte sakerstéllda férandringar.

Metodbytet r positivt utifran att det varit en effektiv datainsamling béda tids- och
kostnadsmaissigt. Svarsfrekvensen dr hogre och antalet inkomna svar dr hogre. Det som
mojligtvis kan ldggas till vid kommande undersokning 4r en extra sms-paminnelse till

respondenter i den yngsta dldersgruppen.

Vi nédsta undersokningsomgang dr det viktigt att redovisa tidsserier frdn 2018 och framat for
att pa sé sitt verifiera om de storre fordndringarna kan kopplas till metodbytet. Eller om det

av nagon anledning fortsétter att vara storre variationer i svaren fran mitning till matning.

Eftersom de allra flesta valde att besvara enkdten via webbenkiten och inte per telefon stéller
vi oss positiva till att ta bort majligheten att besvara enkidten per telefon vid nésta matning.

Det finns inte ett stort behov av den mojligheten bland respondenterna.
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