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Sammanfattning 

Undersökningen har från och med 2020 bytt metod till en mixad 

insamlingsmetod. Tidigare omgångar av undersökningen har genomförts 

med telefonintervjuer.  

Rapporten presenterar en analys av den nya insamlingsmetoden, listar 

skillnader i metod, svarsfördelningar och metodeffekter på frågenivå.  

Det nya upplägget med mixad insamlingsmetod har fallit väl ut med ett 

inflöde av inkomna svar över förväntan, samt en ökad svarsfrekvens.  

En del av undersökningens frågor är jämförbara över tid. Med reservation 

för att större skillnader i resultat mot tidigare mätning ska ses som 

riktningar och inte säkerställda förändringar.  

 



Innehåll 

 



Om undersökningen  

Bakgrund och syfte 

Målpopulation och urval 

Genomförande 

Förändringar i metod 

o Enkätformulär –



o Enkätformulär ”Vet ej” –

o Språk –

o Målgrupp och urval –

o Datainsamling –

o Telefonsupport –

Modell över insamlingsmetod 2020 



Olika svarsmönster beroende på metod 

 



Internt bortfall inkomna svar  

Fullständiga svar  Antal 

Påbörjade svar  2327 

Icke fullständiga svar (avbrutna) 541 

För frågor utan svarskrav saknas svar enligt  

följande  

Antal 

Hur många personer är det totalt i ditt hushåll?  6 

Har du i ditt hushåll barn och i så fall hur gamla?  22 

Identifierar du dig som?  2 

Vilket år är du född? 329 

Svarsfördelning per insamlingsfas 

Svarsfördelning  Antal Andel 

Ej svar  3973 63% 

Bortfall -26  

Påbörjade svar  2327 37% 

Svar totalt  1786 28,5% 

Webbkodsutskick 867 14% 

Påminnelse 1, postal och per sms 607 10% 

SMS-påminnelse 2 312 5% 

 



Svarsfrekvens 

Svarsfördelning bakgrundsfrågor i jämförelse med 2018  
Ålder 

Ålder 2020 2018 

25–34 år 12% 16% 

35–44 år 22% 22% 

45–54 år 29% 29% 

55–66 år  37% 33% 

Kön   

Kön 2020 2018 

Man 46,6% 46% 

Kvinna 52,7% 54% 

Annat 0,7% 0% 

Boendeform 

Boendeform 2020 2018 

Flerbostadshus 47% 50% 

Småhus 53% 50% 



Antal personer i hushållet  

Antal personer i hushållet 2020 2018 

1 person 17% 18% 

2 personer 29% 29% 

3 personer 18% 19% 

4 personer 25% 24% 

5 personer 9% 8% 

6 personer eller fler 2% 2% 

Antal barn i hushållet  

Antal barn i hushållet 2020 2018 

Barn under 7 år 17% 19% 

Barn mellan 7 och 14 år 27% 28% 

Barn mellan 15 och 19 år 19% 17% 

Vuxna barn över 20 år 14% 10% 

Har ej barn i hushållet 41% 45% 

Kommun 

Kommun 2020 2018 

Danderyd 11,9% 11% 

Järfälla 11,7% 11% 

Lidingö 10,9% 11% 

Sollentuna 9,5% 11% 

Solna 10,0% 11% 

Sundbyberg 11,5% 11% 

Täby 11,9% 11% 

Upplands Väsby 11,5% 11% 

Vallentuna 10,9% 11% 

 



Metodeffekter i resultat, fråga per fråga 

 

 

 



Tabell 1. Andel av respektive 

svarsalternativ 
2020 2018 Differens p.e. 

+ N - 
Vet 

ej 
+ N - 

Vet 

ej 
+ N - Vet ej 

Hur nöjd är du med renhållningen på 

återvinningsstationerna i kommunen?  
51% 18% 23% 7% 32% 15% 43% 9% 19 -3 -20 -2 

Anser du att insamlingssystemet för 

matavfallspåsen och soppåsen är  

anpassat efter hushållets behov?  

74%   15% 12% 70%   23% 7% 4   -8 5 

Anser du att insamlingssystemet för 

kemikalier och målarfärg är anpassat  

efter hushållets behov?  

51%   37% 13% 67%   25% 9% -16   17 4 

Anser du att insamlingssystemet för 

läkemedel är anpassat efter hushållets 

behov?  

43%   37% 20% 71%   14% 15% -28   23 5 

Hur nöjd är du med renhållningen på de 

allmänna papperskorgarna i din 

kommun?  

56% 20% 15% 9% 57% 14% 19% 10% -1 6 4 1 

Sammantaget, hur nöjd är du med 

avfallshanteringen i din kommun?  
69% 17% 11% 3% 76% 14% 7% 3% -7 3 4 0 

Enligt din mening, hur engagerad är du i 

miljöfrågor 
81%   19%   80%   20%   1   -1   

  Ja  Nej   
Vet 

ej 
Ja Nej   

Vet 

ej 
Ja Nej   Vet ej 

Har du någon information från din 

kommun om hur du kan minska 

avfallsmängden i  

ditt hushåll?  

33% 40%   27% 29% 58%   13% 4 -18   14 



  

Slutsats 


